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1.1.1.1.簡介簡介簡介簡介    
 

Tanrich (Asia) Client 是一個通過互聯網提供貴金屬交易處理功能的系統。通過人性化的界面操作，功能齊全的

貴金屬交易平台使用戶輕易實現查看市場價格、帳戶情況、貨幣圖表，輕鬆進行下定單、交易等。 

市場價格：輕易獲取 3 種貴金屬的最新價格情況。價格實時更新，無需擔心報價延遲。 

帳戶情況：帳戶情況即時更新，讓用戶時刻掌握自己的資金情況。 

貨幣圖表：強大的數據庫為用戶提供多種技術分析工具，方便用戶把握匯價的走勢。 

定單交易：限價單、市價單輕易實現。同時提供多項諸如鎖定贏利/虧損等的自動交易功能。操作簡單，交易便捷。 

客戶報表：詳細報表為用戶提供資金使用情況、持倉情況等，讓用戶瞭解自己的投資情況。 

 

 

2.2.2.2.軟件要求軟件要求軟件要求軟件要求    
 

1. Windows 2000, XP 或以上版本 

 

2. Java 2 標準本平台 5.0（J2SE 運行環境） 

   可從 http://www.sun.com 下載 

 

 

3.3.3.3.系統操作系統操作系統操作系統操作    
 

3.1.3.1.3.1.3.1.安裝安裝安裝安裝貴金屬貴金屬貴金屬貴金屬交易平台交易平台交易平台交易平台    
找到安裝文件 TC_TanrichClient_Setup.exe，雙擊該文件，彈出如下安裝界面： 

 
 

 

單擊「安裝(I)」，即會自動完成安裝程序。 
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程序安裝完畢後，在彈出的窗口中單擊「完成」。 

 

 

電腦桌面則會增加了一個進入系統的快捷方式，圖標如下： 
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3.2.3.2.3.2.3.2.進入進入進入進入////退出交易平台退出交易平台退出交易平台退出交易平台    
 

3.2.1.3.2.1.3.2.1.3.2.1.登錄登錄登錄登錄    

 
 

 

雙擊交易平台的快捷啟動方式圖標，在彈出的登錄對話框中輸入登錄用戶名及密碼，點擊「確定」，進入系統。 

 

成功登錄後，界面左上角會顯示用戶名及登錄狀態「CONNECTED（已連接）」。 

 

 

以下是系統預設的版面, 客戶可設定本身喜好的版面。 
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在界面的右下角會顯示當前的交易日期以及服務器系統時間。 

綠色圓點表示聯接正常。紅色圓點表示交易者終端與服務器之間沒有聯接上。 

 
 

 

用鼠標靠近界面的左下角「檢視事件」，隨即顯示用戶最近的操作行為（包括登錄、聯機、下定單、做交易等行為）。 

 
 

 

 

3.3.3.3.2222.2..2..2..2.關閉關閉關閉關閉    
 

                
 

 

單擊窗口「檔案」菜單下的「關閉」，或者直接單擊窗口右上角的關閉按鈕（與電腦窗口的一般操作相同），彈出

確認關閉程序的窗口，單擊「是」，退出系統。 
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3.2.3.3.2.3.3.2.3.3.2.3.菜單簡介菜單簡介菜單簡介菜單簡介    
下面簡單介紹用戶可選擇的菜單項目。 

 

在「檔案」菜單下，用戶可以登錄、註銷或更改密碼等。 

 

 
 

 

在「檢視」菜單下，用戶可以打開各種不同的窗口，例如貴金屬圖表、開倉部位、倉位總結、戶口情況、市場價格

等。 

 

 
 

 

 

在「設定」菜單下，用戶可以更改相關設置（如顯示風格、字體、語言、事件聲音等），使交易平台更符合個人使

用習慣。 

 
                

 

在「視窗」菜單下，用戶可以選擇顯示的視窗及各個視窗的排列方式。 
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3.2.4.3.2.4.3.2.4.3.2.4.工具欄工具欄工具欄工具欄    
平台為用戶提供了一些常用窗口的快捷打開方式。 

 

用戶可以通過工具欄或工具欄旁邊提示的熱鍵快速打開一些常用的窗口。 

 

 
 

 



    

3.3.3.3.3.3.3.3.常用窗口介紹常用窗口介紹常用窗口介紹常用窗口介紹    
用戶在「檢視」菜單下，可以打開一系列的窗口。這些窗口左上角顯示窗口名稱，右上角均有「最小化」、「最

大化」、「關閉」按鈕，用戶也可根據需要調整窗口大小。 

以下介紹一些常用的窗口。 

 

3.3.1.3.3.1.3.3.1.3.3.1.戶口情況戶口情況戶口情況戶口情況    

 
 

在「檢視」菜單下，選擇「戶口情況」，或直接點擊工具欄上的「戶口情況」，或者直接按 F3 鍵，打開「戶口

情況」窗口。 

 

「戶口情況」窗口用於查看帳戶資金情況，它顯示以下信息：貨幣、帳戶結餘、資產、已用保證金、可用保證金、

追收保證金、浮動盈/虧、資產/保證金比率。這些信息會根據帳戶實際情況即時更新。 

 

每個客戶都有一個專屬的帳號，並由一個經紀負責。 

 

【說明】 

帳戶結餘： 戶口的最新資金價值，尚未包括未平倉位的盈虧。 

資產：  即資產淨值。資產=帳戶結餘+浮動盈/虧。 

浮動盈/虧： 是指帳戶未平倉位的總利潤及總損失。 

已用保證金： 持有未平倉位佔用的保證金總和。這是指所有項目下多頭或空頭所必需的保證金，但並非指成本

本身。 

可用保證金：是指在資產淨值大於已用保證金的情況下，可以用來增加倉位的保證金。 

資產/保證金比率：用於反映資產與保證金狀況。 

 

 

右擊「戶口情況」的帳戶記錄行，選擇其中的「顯示獨立戶口」，或者雙擊「戶口情況」的記錄行，以如下方式

顯示戶口情況。 
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每一客戶在開啟帳戶時, 也設定了保證金警示 

當客戶的資產/保證金比率低於保證金警示 1(<70%), 戶口情況將立即轉為紫色(如圖下) 

 
 

 

當客戶的資產/保證金比率低於保證金警示 2,(<50%) 戶口情況將立即轉為紅色(如圖下) 

 
 

 

3.3.2.3.3.2.3.3.2.3.3.2.市場價格市場價格市場價格市場價格        
 

3.3.3.3.3.2.13.2.13.2.13.2.1 簡介簡介簡介簡介    
 

在「檢視」菜單下選擇「市場價格」，或者直接點擊工具欄中的「市場價格」，或者按 F7 鍵，打開「市場價格」

窗口。 

市場價格有 2種顯示方式：自定列表和自定格子。 

 

「市場價格」窗口顯示項目、賣出價、買進價、最低價、最高價、時間、買利息、賣利息等信息。 

【說明】 

項目：即買賣的合約項目，貨幣對的簡稱。 

賣出價/買進價：賣出/買進合約項目的當前價格。 

最低價/最高價：交易日當日的最低賣價/最高買價。 

時間：更新價格的時間。 

買利息/賣利息：買進/賣出合約項目所產生的利息盈虧。 
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用戶可以通過右擊「項目」欄或「賣出」/「買入」欄新增定單、交易。右擊菜單包括新增定單交易及自定義列

表。用戶也可以直接雙擊“賣出”、“買入”以新增交易。 

 

 

3.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.2 窗口結構窗口結構窗口結構窗口結構    
「列表設定」功能用於設定顯示在「市場價格」窗口中的項目及其順序。 

 

右擊「市場價格」的記錄行或窗口內其他黑色處，選擇「列表設定」。 
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在彈出的窗口中，通過對中間的四個按鈕，用戶可以新增、移除顯示的項目或重新排列項目顯示的順序。 

    

 

 

3.3.2.33.3.2.33.3.2.33.3.2.3 顯示懸浮式價格表顯示懸浮式價格表顯示懸浮式價格表顯示懸浮式價格表    
懸浮式價格表顯示以下信息：項目、賣出價、買進價。 

在懸浮式價格表窗口中，用戶也可以通過右擊記錄行/欄來新增定單交易或自定義列表（與「市場價格」窗口功

能一樣）。 

 

用戶在「市場價格」窗口裡點擊「顯現懸浮價表」按鈕，彈出「懸浮式價格表」。即使貴金屬交易平台被最小化，

「懸浮式價格表」依然可以顯示在當前窗口。 

 

若勾選了「懸浮式價格表」裡的「常顯價格表」，則「懸浮式價格表」會一直顯示在窗口的最前面。 

用戶可以通過在「懸浮式價格表」右下角的「字體」框中輸入數字來設置字體大小，也可以勾選「自動」顯示默

認字體大小。同時，價格表窗口也可以調整大小。 
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在「懸浮式價格表」窗口裡右擊記錄行/欄，用戶可以通過彈出的菜單新增定單交易。 

同樣，「項目」數目及順序，可以在「列表設定」進行修改（同「市場價格」窗口下的操作）。 

 

 

 
 

 

3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.貴金屬貴金屬貴金屬貴金屬圖表圖表圖表圖表    
在「檢視」菜單下選擇「貴金屬圖表」，或直接點擊工具欄的「貴金屬圖表」，或按 F1 鍵，打開「貴金屬圖表」

窗口。 
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貴金屬圖表以便捷的操作為用戶提供了不同時間週期的多種貨幣圖表。圖表提供有多種不同的技術指標工具，例

如常用的技術指標——簡單移動平均線（SMA）、相對強弱指標（RSI）、平滑異同移動平均線（MACD）等，黃金

比率，自繪走勢線等。 

看以下的圖表功能縱覽圖。 
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貴金屬圖表的各個菜單項目。 

 

 
 

貴金屬圖表的工具欄圖標功能介紹。 

 

 

    

3.3.4.3.3.4.3.3.4.3.3.4.定單窗口定單窗口定單窗口定單窗口    
本交易平台有四種定單窗口分別提供不同的信息：等候批示單、未完成定單、已取消限價/停損單、已執行限價/

停損單。 
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3.3.4.1.3.3.4.1.3.3.4.1.3.3.4.1.等候批示單等候批示單等候批示單等候批示單    
在「檢視」菜單下，選擇「等候批示單」，打開「等候批示單」窗口。 

當用戶新增/修改/執行定單或交易時，該定單或交易需要等待服務器或交易員批准，則會顯示在「等候批示單」

窗口。 

 
 

 

3.3.4.2.3.3.4.2.3.3.4.2.3.3.4.2.未完成定單未完成定單未完成定單未完成定單    
在「檢視」菜單下，選擇「未完成定單」，或直接在工具欄點擊「未完成定單」，或按 F2 鍵，打開「未完成定

單」窗口。 

用戶可以買進或賣出限價單/停損單。當定單請求價與市場價不符時（即市場價不在定單請求價的範圍之內），

該定單請求會顯示在「未完成定單」內。 

用戶可以通過右鍵菜單修改、執行或取消該定單請求。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 



電子交易平台（交易者終端）用戶指南 

 

 

Page 17 of 42 

 

3.3.43.3.43.3.43.3.4.3..3..3..3.已執行限價已執行限價已執行限價已執行限價////停損單停損單停損單停損單    
在「檢視」菜單下選擇「已執行限價/停損單」，打開「已執行限價/停損單」窗口。 

「已執行限價/停損單」顯示的是已執行的定單。 

 

 
 

 

用戶可以在「查詢」頁選擇查詢在某一期間內已執行的定單，但所選期間不得超過 5 日。 

 
 

 

在「查詢」頁，在右下角選擇查詢的日期範圍（若沒有出現日期選擇條，可點擊左下角「顯示選擇」按鈕），然

後單擊「取出」，窗口即可顯示查詢期間的已執行的限價/停損定單。 

 

 

3.3.4.4.3.3.4.4.3.3.4.4.3.3.4.4.已取消限價已取消限價已取消限價已取消限價////停損單停損單停損單停損單    
在「檢視」菜單下選擇「已取消限價/停損單」，打開「已取消限價/停損單」窗口。 

該窗口顯示已經取消的限價/停損定單。 
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用戶可以通過「查詢」頁選擇查詢某一期間內的已取消的定單，但所選期間不得超過 5日。 

 

 
 

在「查詢」頁，在右下角選擇查詢的日期範圍（若沒有出現日期選擇條，可點擊左下角「顯示選擇」按鈕），然

後單擊「取出」，窗口即可顯示查詢期間的已取消的限價/停損定單。 

 

 

3.3.53.3.53.3.53.3.5交易窗口交易窗口交易窗口交易窗口    
 

本交易平台有 3 種類型的交易窗口，分別顯示交易的不同信息：開倉部位、倉位總結、已平倉位。 

 

3.3.5.1.3.3.5.1.3.3.5.1.3.3.5.1.開倉部位開倉部位開倉部位開倉部位    
在「檢視」菜單下，選擇「開倉部位」，或者直接點擊工具欄的「開倉部位」，或按 F4 鍵，打開「開倉部位」

窗口。 

該窗口顯示帳戶現有倉位的所有信息。其中的浮動盈/虧會根據實時價格計算並更新。 

 

每個交易單獨顯示為一行。 

 

關於倉位的任何改變（新增/改變/移除）都會即時反映在「開倉部位」窗口。 
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用戶可以通過右擊記錄行以新增交易或進行平倉。 

 

 
 

 

3.3.5.2.3.3.5.2.3.3.5.2.3.3.5.2.倉位總結倉位總結倉位總結倉位總結    
在「檢視」菜單下選擇「倉位總結」，或直接在工具欄點擊「倉位總結」，或按 F5 鍵，打來「倉位總結」窗口。 

 

此窗口將會顯示帳戶所有倉位的總結情況。所有的倉位都會根據項目及買進/賣出行為進行分組。 

任何關於倉位的改變（新增/改變/移除）都會即時反映在「倉位總結」窗口。 

 
 

 

用戶可以通過右擊記錄行，對相同的項目和買進/賣出行為進行平倉處理或進行新交易。 
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3.3.5.3.3.3.5.3.3.3.5.3.3.3.5.3.已平倉位已平倉位已平倉位已平倉位    
在「檢視」菜單下選擇「已平倉位」，或直接點擊工具欄的「已平倉位」，或按 F6 鍵，打開「已平倉位」窗口。 

 

該窗口顯示帳戶的平倉情況。 

 
 

 

單擊「顯示選擇」按鈕，顯示日期範圍設定，用戶可以選擇平倉的日期範圍（用戶也可以勾選「今日」，選定當

前交易日），然後單擊「取出」按鈕，窗口即顯示選定期間的平倉情況。 

 
 

 

 

3.3.63.3.63.3.63.3.6客戶報表客戶報表客戶報表客戶報表    
用戶可以通過「報表」功能來查看一定時期的帳戶情況。 

在「檢視」菜單下選擇「報表」，或直接點擊工具欄上的「報表」，或在獨立戶口窗口中點擊「查看帳戶報表」，

彈出如下對話框： 

 
用戶可以在「時間選擇」上選擇報表時期（包括天、周、本月、上月、本季、年），也可以通過設置開始日期與

結束日期來選定報表時期。設置完畢，單擊「確定」，將會出現如下報表： 
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3.43.43.43.4 個性化設置個性化設置個性化設置個性化設置    
 

3.4.1.3.4.1.3.4.1.3.4.1.更改密碼更改密碼更改密碼更改密碼    
在「檔案」菜單下選擇「更改密碼」，打開更改密碼對話框。 

 
 

在彈出的對話框中輸入新舊密碼，單擊「確定」。出現如下提示框時，密碼更改成功。 

 

 
 

 

 

3.4.2.3.4.2.3.4.2.3.4.2.風格設置風格設置風格設置風格設置    
 

在「設定」菜單下的「風格」，用戶可以選擇不同的界面顯示風格（主題一、主題二）；同時也可以裝載不同的

界面佈局（含一個默認設置「原來風格」及兩個自定義風格「自訂一」及「自訂二」）。 
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以下是「原來風格」下的界面佈局： 
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用戶可以在界面重新佈置各個窗口的位置，包括關閉某些窗口、打開某些窗口及調整各個窗口的大小位置等。比

如重新佈局如下： 

 
 

 

 

 

用戶可以將上述佈局保存下來。方法是點擊「設定」菜單下「風格」項的「儲存到」——「自訂一」或「自訂二」。 

 
 

 

以後如需顯示上述界面佈局，則只需單擊「設定」——「風格」——「裝載」——「自訂一」或「自訂二」。 
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3.4.3.3.4.3.3.4.3.3.4.3.語言設置語言設置語言設置語言設置    
在「設定」菜單下的語言項下，用戶可選擇界面使用的語言（英文、繁體中文及簡體中文）。 

 
 

 

 

3.4.4.3.4.4.3.4.4.3.4.4.字體設置字體設置字體設置字體設置    
在「設定」菜單下的字體，用戶可設置字體大小及粗體。 

 
 

 

 

選擇「自動大小」則採用系統默認設置。勾選了「粗體」，則平台顯示的字體均為粗體。 

通過勾選「自訂大小」，在彈出的對話框中輸入字體大小的數目，單擊「確定」則可改變字體大小。 
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3.4.53.4.53.4.53.4.5事件聲音設置事件聲音設置事件聲音設置事件聲音設置    
在「設定」菜單下的事件聲音，用戶可以為不同事件設置不同的提示聲音。 

 
 

 

 

單擊「事件聲音」，選擇需要設置聲音的事件（比如斷線），單擊「瀏覽」，打開聲音文件。 

 
 

選擇聲音文件（比如 1.wav），單擊「Open」，回到「事件聲音」的設置界面。 
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單擊「確定」，即完成對「斷線」事件的聲音設置。當響起 1.wav 的聲音時，表明斷線。 

 

    
 

 

 

    

4.4.4.4.定單定單定單定單（（（（掛單掛單掛單掛單））））    
 

4.1.4.1.4.1.4.1.新增新增新增新增限限限限價價價價單單單單    
用戶可以通過以下方法打開新增定單窗口： 

右擊「市場價格」窗口或「懸浮式價格表」中的項目欄。 

右擊「戶口情況」窗口中的記錄行。 

右擊「開倉部位」窗口中的記錄行。 

右擊「倉位總結」窗口中的記錄行。 

右擊「未完成定單」窗口中的定單記錄行。 

 

 
 

     

以上是上述窗口右鍵菜單中的定單類別：買入限價單（新單），賣出限價單（新單），買入限價單，賣出限價單，

買入停損單（新單），賣出停損單（新單），買入停損單，賣出停損單。 
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以下舉一新增限價單的例子以說明定單操作： 

 

 

1.在「市場價格」窗口中的「自定格子」下，右擊「LLG」格子，並選擇「買入限價單（新單）」。

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.在彈出的「新增限價單」窗口輸入成交價格（比市價低），數量為「2.0」，期限為「即日」，然後單擊「新

增」按鈕。 
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【說明】 

成交價：該定單希望達成的交易價格。當市場價在該請求價範圍內時，定單將會按此請求價執行。成交價可以通

過鍵盤輸入或鼠標點擊滾動條輸入。 

數量：定單數量（手）。用戶可以通過滾動條選擇數量，或直接鍵盤輸入數量。但數值必須是 0.1 的整數倍。 

期限：即日。根據所選的「期限」方式，如果新增定單在期限前未執行則會自動取消。 

自動取消定單：用戶可以在同一合約項目下指定另一個定單，當其中一個定單執行時，另一個定單自動取消。若

存在同一合約項目的另一個定單，組合框裡會出現該定單的編號，可供用戶選擇是否自動取消該定單。（具體應

用請見實例） 

圖標 1.2.：顯示將要下單的貴金屬對及買進/賣出行為。 

圖標 3.：顯示進行下單的帳號、數量、合約單位。前面的方框，用於勾選進行下單的帳號。 

圖標 4.：顯示此次下單的合約單位總和。 
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3.新增定單後，「等候批示單」窗口會自動彈出，顯示當前請求的定單情況；但若交易系統設置了一定限度的自

動審批權限，在權限之內的定單則會自動獲批准，只在「等待批示單」中一閃而過，只看到空白的「等候批示單」

彈出來。 

 
 

 

當交易員接受了新增定單，或定單已被系統自動批准後，會彈出一個新增定單的提示信息（括號裡面的數字是定

單編號，用此編號可識別各個定單），而相關的定單請求移入「未完成定單」窗口。 

 
 

 

    

    

4.2.4.2.4.2.4.2.修改修改修改修改限限限限價價價價單單單單    
 

在「未完成定單」窗口下，用戶可以右擊需修改的定單，選擇「修改定單」，對原定單進行修改。

 
 

 

在彈出的「修改限價單」窗口中，用戶更改定單信息後單擊「傳送」，提交修改請求。 
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修改請求會添加到「等候批示單」窗口等待審批。當交易員接受了修改請求，或修改請求已被系統自動批准後，

會彈出一個定單已修改的提示信息，而相關的修改請求也會從「等候批示單」窗口中移除（流程與新增定單相同）。 
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4.3.4.3.4.3.4.3.執行執行執行執行限限限限價價價價單單單單    
在「未完成定單」窗口下，右擊需執行的定單，選擇「執行定單」，在彈出的「執行定單」窗口中單擊「成交」，

可以按照當前市場價執行該定單。 

 
 

 

 
 

執行請求會添加到「等候批示單」窗口等待審批。當交易員接受了執行請求，或執行請求已被系統自動批准後，

會彈出一個定單已執行的提示信息，而相關的執行請求也會從「等候批示單」窗口中移除（流程與新增定單相同）。

同時，該定單將會從「未完成定單」窗口中移除，而新增入「已執行限價/停損單」窗口。另外，用戶可以在「開

倉部位」查看相關的交易信息。 
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4.4.4.4.4.4.4.4.取消取消取消取消限價限價限價限價單單單單    
 

在「未完成定單」窗口下，用戶可以通過右擊需取消的定單，選擇「取消定單」來取消某個定單。 

 
選擇取消定單後，會彈出一個確認提示。單擊「是」，取消該定單。 

 

 
 

當定單成功取消後，會有「定單已取消」的提示信息。該定單將會從「未完成定單」窗口中移除，而新增入「已

取消限價/停損單」窗口。 
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5.5.5.5.市價市價市價市價單單單單    
 

5.1.5.1.5.1.5.1.新增新增新增新增市價單市價單市價單市價單    
用戶可以通過以下方式打開交易窗口： 

在「市場價格」窗口或「懸浮式價格表」窗口中右擊項目欄。 

在「市場價格」窗口中雙擊買入價或賣出價。 

在「戶口情況」窗口中右擊帳戶記錄行。 

在「開倉部位」窗口中右擊項目記錄行。 

在「倉位總結」窗口中右擊項目記錄行。 

 

 
 

以上是右鍵菜單中的交易類別：買入市價單（新單），賣出市價單（新單）。 

 

 

以下舉一新增市價單的例子以說明操作：買進 4手 LLG。 

 

1. 在「市場價格」窗口中的「自定格子」中，右擊「LLG」的格子，並選擇「買入市價單（新單）」，或者雙

擊「LLG」的買入價。 
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2. 在「新增市價單」窗口中輸入合約手數。 

 

 

 
 

 

 

3. 單擊「新增」，交易請求發出，並添加入「等候批示單」窗口等待交易員審批。若交易系統設置了一定限度

的自動審批權限，在權限之內的交易則會自動獲批准，只在「等待批示單」中一閃而過，只看到空白的「等

候批示單」彈出來。 
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當交易員接受了新增交易，或交易已被系統自動批准後，會彈出一個新增交易的提示信息（括號裡面的數字是交

易編號，用此編號可識別各個交易），而相關的交易情況也會移入「開倉部位」窗口。 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

5.25.25.25.2 平倉平倉平倉平倉    
 

5.2.15.2.15.2.15.2.1單一平倉單一平倉單一平倉單一平倉    

在「開倉部位」窗口下，選擇要平倉的合約，按下右鍵，點選“平倉”。 
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「平倉部位」對話框中的數量默認為開倉數量。 

用戶也可以通過更改數量來進行部分平倉，但所填寫的數量可以大於開倉數量。 

 

 
 

輸入數量後，單擊「新增」，彈出新增交易的提示信息。 

 

平倉成功後，「開倉部位」窗口與「倉位總結」窗口將會更新相應的倉位信息。 

用戶可以在「已平倉位」窗口中，單擊「取出」來獲取已更新的平倉記錄。 
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5.2.2.5.2.2.5.2.2.5.2.2.多項平倉多項平倉多項平倉多項平倉    
在相同的合約項目及買進/賣出行為下，用戶可以進行多項平倉。 

 

在「倉位總結」窗口下，所有的未平倉位都是根據合約項目及買進/賣出行為進行分組的。 

 
 

 

右擊「倉位總結」窗口中需進行平倉的合約項目，並選擇「平倉」。 
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相同合約項目及買進/賣出行為的所有未平倉位會分行顯示在彈出的「多項平倉」窗口。沒有勾選的開倉記錄，

將不會對其進行平倉處理。在有勾選的開倉記錄的情況下，合約開倉記錄為 400，但在 highlight 1 個倉底的情

況下作出改動數量為 1，合約單位總和應為 300。所以交易總數應以合約開倉記錄為依歸 

 

 
 

 

 

 

單擊「新增」以確定平倉。 

當平倉請求被接受後，系統將會返回一個關於新增平倉交易的提示信息。 
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當新增平倉交易成功後，「開倉部位」窗口及「倉位總結」窗口將會更新相關的倉位信息。用戶可以在「已平倉

位」窗口中單擊「取出」按鈕來獲取已平倉位記錄。 

 

 
 

 

6. 6. 6. 6. 常見問題及錯誤信息常見問題及錯誤信息常見問題及錯誤信息常見問題及錯誤信息    
6.1.6.1.6.1.6.1.聯機失敗聯機失敗聯機失敗聯機失敗    
出現以下兩種情況時，均表示聯機失敗： 

A.用戶登錄時，出現如下提示框； 

 
 

B.用戶使用平台期間，出現如下提示框； 
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此時，貴金屬交易平台界面的左上角顯示「DISCONNECTED」，界面右下角也會顯示紅色圓點。 

 
 

 
 

聯機失敗時，用戶應首先檢查網絡是否連接；在確定網絡已連接的情況下，請致電請求幫助。 

 

 

6.2.6.2.6.2.6.2.無法下單交易無法下單交易無法下單交易無法下單交易    
 

當顯示如下提示框時，表示當前為非交易時段，不能進行下單交易；請用戶在交易時段進行下單交易。 

 
 

如果用戶請求交易的數量超出系統自動審批的權限，需要交易員審批時，其請求的定單或交易會出現在「等候批

示單」窗口，等待交易員處理；而不能直接下定單或交易成功。因此，實際上，用戶未成功新增定單或交易。 

 
 

當交易員拒絕用戶的定單、交易時，則會出現帶有拒絕原因的提示信息，用戶也可以在「等候批示單」窗口中查

看相關定單及交易的處理情況。 
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6.3.6.3.6.3.6.3.錯誤操作錯誤操作錯誤操作錯誤操作    
出現諸如如下的提示框時，表示用戶操作錯誤，請按提示框要求重新輸入即可。 

     
 

     
 


